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ESTADO DO ACRE

Poder Executivo Municipal
Prefeitura Municipal De Rio Branco
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO

OFICIO N° RBTRANS-OFI-2023/00616
Rio Branco, 12 de junho de 2023.

Joaquim Floréncio
Vereador

Assunto: Resposta a Indicacdo 1602 - Vereador Joaquim Floréncio

Senhor Vereador,,

Ap6s cordialmente cumprimentéa-lo, sirvo-me do presente em atencdo ao OFICIO
N° SMCC-OFI-2023/01927, que encaminha a Indicacdo 1602 do Vereador Joaquim
Floréncio, solicitando melhorias de notificacbes da Empresa RIZZO.

Encaminho em anexo, a resposta da Empresa RIZZO, para conhecimento e
demais providéncias que se facam necessarias.

Sem mais para 0 momento, renovo nesta oportunidade protestos de estima e
elevado apreco.

Atenciosamente,

Francisco Jose Benicio Dias
Superintendente
Superintendéncia
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RIZZOPARK

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO/AC
GABINETE DO VEREADOR JOAQUIM FLORENCIO
A/C Joaquim Floréncio

Vereador

Concorréncia Pablica n2. 002/2022 (Estacionamento Rotativo).

OFiclO: 2023
Assunto: Melhorias no sistema de notificacGes da empresa Rizzo.

Nosso Numero (Rizzo Parking) 03.0017.25

RIZZO PARKING AND MOBILITY S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n2. 24.940.805/0001-83, com sede na Rua Humaitd, n2. 371, Centro,
Indaiatuba/SP, CEP: 13.330-665, vem perante Vossa Senhoria, em atendimento ao
Oficio supra, prestar os esclarecimentos solicitados:

Objeto da melhoria: Implantar no sistema alternativas (QRCode, pix,
madquinas) para facilitar a resposta de pagamento da infracdo pelo cidaddo. O intuito da
notificacdo € alertar e ndo punir. Por vezes ndo ha fiscais de prontiddo para receber os
pagamentos e a ideia da Zona Azul € facilitar e ndo dificultar.

A partir do momento que a empresa limita o modo de pagamento ela cercea
o direito das pessoas que ndo tém acesso ao aplicativo e/ou monitores autorizados.

1. Em suma, a Concessionaria, informa que hoje, fornece os meios ora mencionados
pelo llustrissimo Vereador, quais sejam eles:

e Dinheiro;

e Pix QRCode;
o Débito;
e Crédito.
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AGUABDE A CONFIRLIAGAD
00 PAGAMENTO

Cancelar vends

2. Sendo que, das formas de pagamento, possuimos:

e Aplicativo;
e Operador;
e Website

e PDV.

3. Importante salientar que, a Rizzo Parking And Mobility S/A, sempre preza pelo
melhor atendimento aos seus usuarios, se atentando as melhores formas e
praticas possiveis para atendé-los.

4, Sendo o que nos cabia, renovamos os protestos de elevada estima e consideracgdo.

Rio Branco, 07 de junho de 2023.

Rizzo Parking and Mobility S.A.
Samuelso Barcaro dos Santos
Juridico
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