voyD DR M0
e Ty,

[
ERTADD DO ACTE

CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DO VEREADOR LEONCIO CASTRO

PROIJETO DE LEI /2025

Dispde sobre normas de protegdo ao consumidor
contra praticas abusivas por parte da distribuidora
de energia elétrica no municipio de Rio Branco e
da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIP1O DE RIO BRANCO

Fago saber que a Camara Municipal de Rio Branco aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para a protecdo dos consumidores contra praticas
abusivas da distribuidora de energia elétrica no municipio de Rio Branco, garantindo a transparéncia na
prestacdo do servico, a continuidade do fornecimento e o respeito aos direitos do consumidor, conforme
regulamentacgdo vigente.

Art. 2° Fica proibida a realizagio de inspegdo do medidor de energia elétrica sem
notificacio prévia por escrito ao consumidor, com comprovagao de entrega ou destacada na fatura, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias, conforme estabelecido na Resolucdo ANEEL n° 1.000, de 2021, e
na Lei n°® 8.987, de 1995, respeitando os direitos do consumidor previstos nos artigos 14 e 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), conforme entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica
no REsp 1.812.140.

§ 1° A notificacio deverd ser realizada por escrito e entregue ao consumidor com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

§ 2° A notificacdo podera ser destacada na fatura mensal de energia elétrica.

§3° O consumidor podera solicitar, uma unica vez, o reagendamento da inspegao,
conforme o artigo 250, incisos | e I, da Resolugdo ANEEL n® 1.000, de 2021.

Art. 3° Caso a unidade consumidora apresente comprovante de pagamento ou O
consumidor realize o pagamento por Pix, boleto, QR Code ou transferéncia bancéria no momento da
tentativa de corte, fica proibida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica, conforme
determinado pela Resolugdo ANEEL n° 1.059, de 2023.

Pardgrafo unico. O funcionario e ou prestador da distribuidora ndo podera alegar falta de
baixa no sistema como justificativa para efetuar o corte.

Art. 4° Fica proibido a distribuidora condicionar o encerramento contratual a quitagao ou
renegociagdo de débitos. A distribuidora podera informar os débitos existentes no CPF do titular, mas
nao poderd impedir a rescisdo do contrato ou a alteragdo da titularidade, visto que as dividas ficam
vinculadas ao CPF do devedor e podem ser cobradas pelos meios legais.

Art. 5° Fica proibida a aplicagdo de cobrancas desproporcionais na recuperagao de
consumo quando forem constatadas irregularidades no medidor.

Pardgrafo Unico. A distribuidora somente podera compensar eventuais diferencas pelo
faturamento médio dos 3 (trés) primeiros meses posteriores a troca do medidor, e nao pela média dos
altimos 36 (trinta e seis) meses, conforme estabelecido nos artigos 255, inciso IlI, 256 e 323 da
Resolucdo ANEEL n° 1.000, de 2021, e na jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Acre.

Art. 6° Fica proibida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica por recuperagao de
consumo apés 90 (noventa) dias de atraso no pagamento, conforme determina a Lei Estadual de
Ronddnia n° 5.953, de 2025.
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Art. 9° Em caso de descumprimento de qualquer artigo desta Lei, a distribuidora de
energia elétrica estars sujeita a uma sancao de 50 (cinquenta) Unidades Padr3o Fiscal (UPF) por infragdo.
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or na data de sua publicacio.

Rio Branco, 01 de maiode 2025

LEO CASTRO
Vereador
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GABINETE DO VEREADOR LEONCIO CASTRO

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Nobres Vereadores,

_ O presente Projeto de Lei visa garantir uma protecao efetiva aos
cons!.im.ldo.res de energia elétrica em Rio Branco, frente as praticas abusivas reiteradas
?]a d'slt”bUIdOFa de energia que atua no Estado do Acre. Essas praticas incluem cortes
indevidos, inspecdes arbitrarias de medidores, cobrangas abusivas de recuperacao de
consumo e a recusa da distribuidora em seguir as normativas estaduais, federais e
regulatérias, resultando em abusos, humilhagdo e constrangimento a populacao,
especialmente as familias de baixa renda.

A distribuidora de energia que opera na capital acreana possui um
histérico de descumprimento das normas regulatérias, ignorando legislaces estaduais
e federais, além de descumprir determinagdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). Tais infracdes violam diretamente o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
que estabelece a protegdo do consumidor como um principio fundamental das
relacdes de consumo.

Entre as praticas abusivas mais recorrentes estao:

Inspecdes de medidor sem notificacdo prévia, violando a Resolucdo
ANEEL n2 1000/2021 e o artigo 62, |lI, do CDC, que garante ao consumidor o direito a
informac3o adequada sobre produtos e servicos.

Cortes indevidos de energia mesmo ap6s pagamento imediato da
conta, afrontando a Resolugdo ANEEL n® 1059/2023 e o artigo 22 do CDC, que impGe
3s distribuidoras o dever de fornecer servicos essenciais de forma continua e eficiente.

Demora excessiva para a religacdo da energia, descumprindo o prazo
regulamentar e contraria ndo o artigo 14 do CDC, que responsabiliza o fornecedor por
falhas na prestagdo do servico.

Cobranca abusiva na recupera¢do de consumo, utilizando médias
irregulares para justificar aumentos exorbitantes, o que fere o artigo 39, V, do CDC, que
proibe a exigéncia de vantagens manifestamente excessivas.

Condigéo ilegal para troca de titularidade da conta, obrigando a
quitagdo de débitos antigos, em afronta ao artigo 39, IX, do CDC, que veda a recusa de
atendimento ao consumidor que se disponha a cumprir as exigéncias legais.

Cortes com apenas um taldo de energia em atraso, ignorando o
principio da razoabilidade e desrespeitando legislacdo estadual que proibe essa pratica,
além do artigo 42 do CDC, que impede que O consumidor seja exposto ao ridiculo ou

submetido a constrangimento na cobranca de débitos.
Apreenséo ilegal de fios elétricos da residéncia do consumidor,

configurando crime de furto, nos termos do artigo 155 do Cédigo Penal, e violando o
artigo 39, IV, do CDC, que proibe o fornecedor de reter qualquer bem do consumidor

como forma de coagir ao pagamento.




